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ELEKTRUM EESTI OU ULDTEENUSE TUUPTINGIMUSED

Kehtivad alates 01.06.2024 Elektrilevi OU vorguga iihendatud viiketarbijatele
Elektrum Eesti OU poolt iildteenuse osutamisel

1. ULDTEENUSE KORRAS ELEKTRIENERGIA MUUK

1.1. Kéesolevad iildteenuse tiiliptingimused (,, Tiiiptingimused*) reguleerivad
Elektrum Eesti OU (,Miiiija“ vdi ,,pool*) poolt iildteenuse korras
elektrienergia (,,elekter*) miiiiki Elektrilevi OU (,,Elektrilevi) vorguga
ithendatud viiketarbijatele (,,Ostja* voi ,,pool®).

1.2.  Tilptingimustes  defineerimata ~ mdistete  sisustamisel  ldhtutakse
elektrituruseaduses ja selle alamaktides sitestatud moistete tihendustest.

1.3. Viiketarbija on kodutarbija, korteriiihistu, hooneiihistu ja see &ritarbija, kelle
elektripaigaldis on Elektrilevi vorguga iithendatud madalpingel kuni
63-amprise peakaitsme kaudu.

1.4. Miilija miib iildteenuse korras elektrit Ostjale, kellel on tarbimiskoha suhtes
Elektrileviga solmitud kehtiv vorguleping, kuid kellel puudub elektri
ostmiseks elektrimiiiijaga sdlmitud kehtiv elektrileping.

1.5. Miitija poolt Ostjale iildteenuse korras elektri miiiik algab Ostja poolt sdlmitud
elektrilepingu 10ppemise paevale jargnevast paevast ning 16ppeb Ostja poolt
solmitud elektrilepingu alusel elektri miiiigi alguse pédevale eelneval péeval.

1.6. Elektri miitik tdhendab elektri miiiiki Ostjale, mis sisaldab arvete esitamist, maksete
kogumist ja tootlemist ning muid elektri ostu ja miiligiga seotud toiminguid.
Elektri miiiik ei sisalda elektri iilekannet ega jaotust (vorguteenuse osutamist
elektrituruseaduse mdistes), millega seonduvad kohustused ja vastutus
lasuvad vorguettevatjatel.

2. POOLTE KOHUSTUSED JA OIGUSED
2.1. Miiiija kohustused

2.1.1. Miitja miiiib ja Ostja ostab elektrit elektrituruseaduses iildteenuse korras
miitidava elektri hinna kohta sdtestatud pohimodtete alusel Miiiija poolt
kehtestatud hinnaga. Elektri hind on kilovatt-tunni pdhine. Elektri hinnale
lisandub kiibemaks.

2.1.2. Miitija avaldab kalendrikuus iildteenuse korras miiiidud elektri hinna koos selle
aluseks olevate andmete ja arvutuskdiguga oma veebilehel www.elektrum.ee
elektrituruseaduses ettendhtud kuupdevaks.

2.1.3. Ostjale miitidud elektri koguse méadrab kindlaks Elektrilevi. Miiiija véljastab ja
saadab Ostjale arve hiljemalt 10 pdeva jooksul parast Elektrilevi poolt
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Ostja  tarbimiskoguse  ja  selle  aluseks  olevate  andmete
andmevahetusplatvormi vahendusel vOi otse Miilijale kéttesaadavaks
tegemist vastavalt Ostja poolt kalendrikuus tegelikult tarbitud elektri
kogusele. Miiiija ei vastuta arve Oigeaegselt viljastamata jatmise eest, kui
Elektrilevi ei ole Ostja tarbimisandmeid Miiiijale digeaegselt kittesaadavaks
teinud.

2.1.4. Kui Ostjal on enne Miiiija poolt arve véljastamist Miiiija ees tekkinud ettemaks,
peab Miilija viljastatavast arvest ettemaksu summa maha arvama. Kui
saadetavaid arveid enam ei ole, tagastab Miiiija ettemaksu vastavalt Ostja
poolt esitatavale taotlusele. Ettemaksult ei arvestata ega maksta intressi.

2.2, Ostja kohustused:

2.2.1. Ostja maksab 15 pieva jooksul arve esitamisest dra tdies mahus Miiiijja poolt
miiiidud elektri kohta esitatud arved. Arvel ndidatud makse teostamise ajaks
loetakse kuupéeva, millal raha on kogu arve ulatuses Miiiijja pangakontole
lackunud. Kui maksetdhtpdev langeb riigipiihale voi muule puhkepievale,
loetakse maksetdhtpdevaks sellele jargnev toopdev. Miilija voib saadud
maksesummast kdigepealt kinni pidada tehtud kulutused, viivised ja seejirel
pohikohustuse (sh esmalt miitidud elektri eest ja seejirel vorguteenuste eest,
kui Miiiija on Elektrileviga sdlminud vastava arvelduslepingu
(,,Arveldusleping*) vorguteenuste arvete esitamiseks Ostjale).

2.2.2. Ostja peab teavitama koheselt Miiiijat, kui arve eelmise kuu eest ei ole jargmise
kuu 15. paevaks kitte saadud.
2.3. Miiiija 6igused:

2.3.1. viljastada vastav korrektsioonarve, kui Elektrilevi korrigeerib varasema perioodi
tarbimiskoguseid.

2.4. Ostja digused:

2.4.1. saada Miiijjalt seadustes ettendhtud infot elektri miiligi kohta Ostjale;

242 esitada 10 pdeva jooksul alates arve véljastamise pidevast Miiiijale
pretensioon Miiiija poolt vdljastatud arve kohta;

2.4.3. realiseerida dokumendi ,,Elektrum Eesti OU andmetdotluspdhimotted
(kéttesaadavad Miiiija veebilehelt: https://www.elektrum.ee) 7. peatiikis
vilja toodud andmesubjekti diguseid.

3. VASTUTUS

3.1. Miitidud elektri eest esitatud arve tasumise tdhtaja iiletamisel peab fiiiisilisest
isikust Ostja maksma Miiiijale tasumata arve summalt viivist 0,066% pdevas kuni
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

4.1.

4.2.

4.3.

arve tdieliku tasumiseni ning juriidilisest isikust Ostja peab maksma Miitijale
tasumata arve summalt viivist 0,2% péevas kuni arve tdieliku tasumiseni. Viivise
arvestus algab maksetidhtpdevale jargnevast pédevast ja Iopeb tasude tdieliku
lackumise péeval (kaasaarvatud).

Juhul, kui Miitija katkestab elektri miiiigi Ostjale selle tottu, et (i) Ostjal ei ole
kehtivat vorgulepingut vai (ii) Elektrilevi ei osuta Ostjale vorguteenuseid pohjusel,

mis ei tulene Miiiijast vai (ii1) elektri tarne katkestati seaduses sétestatud alusel, ei
vastuta Miiiija elektrimiiligi kohustuste mittetditmise eest.

Miiilija ei vastuta kohustuse rikkumise tottu Ostja saamata jddnud tulu eest.
Kéesolevas punktis toodud vastutuse piirang ei kehti juhul, kui vastavalt
kohalduvatele digusaktidele, ei saa sellist vastutust piirata vdi vélistada.

Miiijja ei vastuta vorguteenuse kvaliteedi ega seonduvate hiirete voi katkestuste
eest Ostja, Elektrilevi voi teiste vorguettevatjate elektripaigaldises. Seonduvad
kohustused ja vastutus lasuvad digusaktides ja vorgulepingus sétestatud alustel ja
ulatuses Elektrilevil ja teistel vorguettevotjatel.

Miiiija voib taotleda Elektrilevilt Ostja tarbimiskohas vorguiihenduse
katkestamist, kui Ostja on jatnud Miiiijale tasumata iildteenuse korras miitidud
elektrienergia eest voi Arvelduslepingu alusel Ostjale esitatud vorguteenuse
arvete eest. Elektrilevil on digus vorguiihendus katkestada elektrituruseaduses
ettendhtud korras. Vorguiihenduse katkestamisel katkeb ka Miitija poolt Ostjale
iildteenuse osutamine.

Miitijal on digus iildteenuse osutamisega seotud rahalised nduded Ostja vastu
loovutada kolmandatele isikutele (nt inkassole) ilma Ostja ndusolekuta ja kasutada
kolmandate isikute teenuseid volgnevuse sissendudmisel. Ostja on kohustatud
Miiijjale ja kolmandale isikule hiivitama ndude sissendudmisega tekkinud kulud.

TUUPTINGIMUSTE MUUTMINE

Miiijjal on d1gus Tiitliptingimusi tihepoolselt muuta voi kehtestada uued
tilliptingimused, kui see on vajalik tulenevalt digusaktide muutumisest,
iildteenuse osutamisega seotud asjaolude muutumisest, elektrituru arengutest voi
tildteenuse osutamisega seotud teenuste voi dririskide paremast
madratlemisest vo1 efektiivsuse parendamisest.

Miiiija kooskdlastab Tiiliptingimused ja nende muudatused digusaktis ettendhtud
ametiasutusega, kui vastav kooskdlastamine on digusakti kohaselt ndutav.
Tiiliptingimuste muutmise voi uute tliliptingimuste kehtestamise kohta avaldab
Miiiija vastava teate oma veebilehel, samuti avaldab Miilija oma veebilehel
Tiiliptingimuste uue tervikteksti.

Miiiija teavitab Ostjat Tiiiliptingimuste muutmisest voi uute Tiiiliptingimuste
kehtestamisest koos Ostjale esitatava arvega vihemalt 30 pideva enne nende
joustumist.
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5. ULDTEENUSE OSUTAMISE LOPPEMINE

5.1. Miiiija poolt iildteenuse osutamine 16ppeb:

5.1.1. kui Ostja alustab elektri ostmist elektrimiiiijaga sdlmitud elektrilepingu
alusel;

5.1.2. vorgulepingu l6ppemisel;

5.1.3. juriidilisest isikust Ostja loppemisel;

5.1.4. Miiija ja Elektrilevi vahel solmitud lepingu — Kéisundusleping iildteenuse ja

5.2.

5.3.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

avatud tarne katkemise teenuse osutamiseks nr 269744 (,,Kasundusleping®)
— 10ppemisel.

Fiitsilisest isikust Ostja surma korral iildteenuse korras elektri miiiik
vastava tarbimiskoha suhtes ei 10pe, vaid jétkub Ostja iilddigusjarglasele.
Kui Ostja tildodigusjérglane ei soovi lildteenuse korras elektrit osta, on Ostja
iilddigusjarglasel voimalik l0petada vastava tarbimiskoha suhtes
vorguleping vdi sdlmida elektrileping mone elektrimiiiijaga, millisel juhul
16peb Miiiija poolt iildteenuse osutamine.

Kui Ostjal on elektrituruseadusest tulenev digus kasutada iildteenust ka pérast
Miiiija poolt Elektrilevi vorguga iihendatud viiketarbijatele tildteenuse
osutamise 10ppemist Késunduslepingu 10ppemise tottu, osutab Ostjale
iildteenust Elektrilevi poolt nimetatud uus elektrimiitija.

LOPPSATTED

Igasugune informatsioon ja teated tuleb edastada iihe poole poolt ja vastu votta
teise poole poolt suuliselt (sh telefoni teel tingimusel, et kdne salvestatakse Miitija
poolt), kirjalikult, kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis voi elektroonilises
vormis, kui Tiiliptingimustes ei ole sétestatud teisiti. Ostja peab oma
kontaktandmete muutumisest Miiiijat teavitama — vastava teavituse voib esitada ka
helistades Miiiija poolt tema veebilehel avaldatud vastavale telefonile voi Miitija
veebilehel oleva iseteeninduse kaudu.

Miilija poolt Ostja isikuandmete tootlemine toimub vastavalt dokumendile
,Elektrum Eesti OU andmetddtluspdhimdtted®, mis asuvad Miiiija veebilehel
https://www.elektrum.ee. Miiiija on Ostja isikuandmete vastutav tootleja.

Mis tahes iildteenuse osutamisega seotud vaidlus, mida ei saa pooltevaheliste
labiradkimiste korras lahendada, lahendatakse kohtus Eesti Vabariigi
oigusaktidega ettendhtud korras.

Poolel on digus esitada kirjalik kaebus Konkurentsiametile teise poole tegevuse voi
tegevusetuse kohta, mis on vastuolus elektrituruseaduse voi selle alusel kehtestatud
oigusaktidega.
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6.5. Fidsilisest isikust Ostjal on Oigus iildteenuse osutamisega seotud vaidluse
lahendamiseks poorduda ka Tarbijakaitse- ja Tehnilise Jarelevalve Ameti
tarbijavaidluste komisjoni poole tarbijakaitseseaduses sitestatud alustel ja korras.

Miitija kontaktandmed on esitatud Miiiija veebilehel (www.elektrum.ee) ja Ostjale
viljastatavatel arvetel.



http://www.elektrum.ee/
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