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ELEKTRISOIDUKITE LAADIMISTEENUSE
KOONDARVEGA TASUMISE LEPING

11 OSA —- ULDSATTED

1. Lepingu ese

1.1. Elektrum osutab kliendile koondarvega tasutavat elektrisdiduki laadimisteenust.

1.2. Elektrisdidukite  laadimisteenust  osutatakse  lepingu  tingimuste  ning  Elektrumi  veebisaidil

https://www.elektrum.ee/ee/elektrum-drive/tingimused avaldatud ja laadimise ajal kehtivate elektrisdidukite

laadimistingimuste ja rakenduse Elektrum Drive kasutamise tingimuste kohaselt.

1.3. Elektrisoidukite laadimisteenust osutatakse Elektrum Drive'i mobiilirakenduses néidatud elektrisdidukite

laadimisjaamades. Klient saab elektrisdidukite laadimisteenust, kasutades {ihte voi mdlemat jargmistest elektrisdidukite

laadimisteenuse saamise viisidest:

1.3.1. Elektrum Drive’i rakenduse kaudu;

1.3.2. Elektrumi viljastatud autentimisvahendi kasutamise teel. Kliendile médératakse mitu autentimisvahendit, millest
igalihele médratakse oma kordumatu tunnus.

1.4. Elektrisdidukite laadimise digus antakse kliendile kui kliendi kasutajakonto pohikasutajale (edaspidi ,,péhikasutaja“)

lepingu sdlmimise ja autentimisvahendi kédttesaamise hetkel ning klient v3ib anda sellise diguse lisakasutajale (edaspidi

Hlisakasutaja“) elektroonilise iseteenindusportaali (edaspidi ,,portaal*) kaudu vastava tehnilise voimekuse lisandudes voi

Elektrumile taotluse esitamise teel. Elektrisdidukite laadimine pdhikasutaja ja lisakasutaja poolt, kellele klient on andnud

elektrisdidukite laadimisdigused (edaspidi eraldi ,,kasutaja“ ja koos ,,kasutajad*), loetakse teostatuks kliendi poolt.

1.5. Kokkuleppel Elektrumiga voib klient valida juurde muid Elektrumi poolt pakutavaid lisateenuseid. Teave pakutavate

lisateenuste ning nende hindade ja kasutamise 10petamise kohta on kéttesaadav aadressil www.elektrum.ee.

2. Lepinguosaliste kohustused ja digused
2.1. Lepingus sétestamata kiisimustes kohustuvad lepinguosalised jargima digusaktidega sdtestatud kohustusi ja

digusi.

2.2. Elektrum kohustub:

2.2.1. osutama kliendile lepingus sdtestatud koondarvega tasutavat elektrisdidukite laadimisteenust;

2.2.2. pidama laadimisjaamade pohist arvestust kliendile osutatud elektrisdidukite laadimisteenuse koguse,
laadimisaegade, mahu, kWh- ja/vdi minutihinna, teenuse koguhinna ja kasutatud autentimisvahendi kohta;

2.2.3. viljastama ja saatma kliendile jargmise kuu 15. kuupdevaks kliendi kasutatud elektrisdidukite laadimisteenuse eest
elektrooniliselt arve, mis kehtib ilma allkirjata, v3i tegema selle kittesaadavaks portaalis. Arveldusperiood on iiks
kalendrikuu. Arve saatmine tavaposti teel on siinse lepingu tdhenduses lisateenus;

2.2.4. kui klient on teinud enne arve viljastamist ja saatmist ettemakseid, vdhendab Elektrum véljastatava arve summat
ettemakstud summa vorra;

2.25. tegema Elektrumi portaalis kliendile kittesaadavaks kehtivad klientide koondarve hinnasoodustuse ldavendid ning
vdimaldama kliendile nende jérgi koondarve hinnasoodustusi.

2.3. Klient kohustub:

2.3.1.  tasuma Elektrumile elektrisdidukite laadimise eest kooskdlas lepingu tingimustega;

2.3.2. tasuma Elektrumi viljastatud arved téies ulatuses lepingus sitestatud tdhtaja jooksul, kandes ka raha Elektrumile
ilekandmise kulu ise. Arve tasumise kuupdev on kuupdev, mil kogu arve summa on kantud Elektrumi
pangakontole. Kui téhtaja viimane pdev on puhkepéev, on viimane maksepdev jargmine t06péev;

2.3.3. teavitama Elektrumit viivitamata, kui eelmisel kuul kasutatud elektrisdidukite laadimisteenuse arve ei ole digeks
ajaks (jargmise kuu 15. kuupéevaks) lackunud;

2.3.4. teatama Elektrumile kirjalikult viivitamata, kuid hiljemalt 10 (kiimne) kalendripdeva jooksul ettevotte nime,
juriidilise aadressi ja e-postiaadressi, telefoninumbri ja muude lepingu tditmiseks vajalike andmete, sealhulgas
allkirjadiguslike esindajate isikuandmete muutumisest. Klient, kes ei tdida selles punktis sétestatud teabe esitamise
kohustust, on teadlik riskidest ja tagajargedest, mis tulenevad selle punkti tditmata jdtmisest, ning vastutab ebatdpse
vdi aegunud teabe alusel tehtud toimingute eest. Kui klient jétab siinse punkti sétted tditmata, loetakse, et Elektrum
on oma kohustused lepingus esitatud kliendi teavet kasutades téielikult tditnud;

2.3.5. tasuma Elektrumile kliendi vdi kasutajate nimel elektrisdidukite laadimise eest, mis toimus hetkeni, mil klient

Latv


https://www.elektrum.ee/ee/elektrum-drive/tingimused

# eleKtirum
<«

teavitas Elektrumit ebaseaduslikust elektrisdidukite laadimisest ja kliendi voi kasutaja, kelle nimel elektrisdidukeid
ebaseaduslikult laeti, elektrisdidukite laadimisdigus tiihistati;

2.3.6. tagama, et autentimisvahendit hoitakse nii, et see ei puutu kokku korge temperatuuri ega tugeva
elektromagnetviljaga, ning kaitsma autentimisvahendit mehaaniliste kahjustuste eest;

2.3.7. tutvustama oma tootajatele ja klientidele (autentimisvahendi tegelikele kasutajatele) ja kohustama neid
jdrgima: i) lepingu II osa punktis 1.2 siitestatud elektrisdidukite laadimistingimusi, ii) laadimisteenuse
kasutamiseks vastavas laadimisjaamas kehtivat parkimiskorda, sh hoiduma parkimiskoha blokeerimisest,
viltimaks blokeerimistasunoude tekkimist;

2.3.8. teavitama Elektrumit viivitamatult telefoninumbril + 3727 11 11 66, kui autentimisvahend on kaotsi ldinud,
varastatud voi sattunud muul viisil kolmanda isiku valdusesse, samuti autentimisvahendi kasutamisega seotud
tehnilistest ja muudest probleemidest. Klient kohustub tasuma Elektrumile elektrisdidukite laadimisteenuse eest,
mida kasutati ajal, mil autentimisvahend oli kadunud, varastatud vdi muul viisil loata kolmandate isikute
valdusesse sattunud, aga klient ei olnud sellest Elektrumit teavitanud;

2.3.9. lahkuma elektrisdidukite laadimisjaamast kohe, kui elektrisdiduki laadimine on 16petatud voi katkestatud.

2.4. Elektrumil on digus:

24.1. kasutada kliendile véljastatud arve alusel saadud summasid enne tasumisele kuuluva makse tasumist kdigepealt
viivise (selle olemasolu korral) ja osutatud elektritranspordi laadimisteenuse eest tekkinud volgnevuse (selle
olemasolu korral) katteks;

24.2. kehtestada kliendile rahaline limiit, mille piires osutatakse arveldusperioodil elektrisdidukite laadimisteenust
jamille iiletamise korral on Elektrumil digus nduda ettemaksu, tagatisraha, arvete tasumist voi keelduda teenuste
osutamisest siinse lepingu tingimuste kohaselt;

24.3. nduda kliendilt Elektrum Drive'i rakenduses sétestatud tasu elektriséidukite laadimisjaama blokeerimise eest,
kui elektrisdidukite laadimisjaamast ei lahkuta lepingu punktis 2.3.9 sétestatud aja jooksul parast elektrisdiduki
laadimise 15petamist voi katkestamist.

2.5. Kliendil on digus:

25.1. esitada Elektrumile ndue Elektrumi véljastatud arve kohta 10 (kiimne) kalendripdeva jooksul alates arve
viljastamise kuupédevast. Kui ndue osutub pdhjendatuks, korrigeeritakse arvet ja lepinguosalised teevad 1opliku
arvelduse;

25.2. tithistada kasutajatele antud laadimisdigused vastava tehnilise voimekuse lisandudes portaalis voi Elektrumile
eraldi taotluse esitamise teel;

2.5.3. anda autentimisvahend kliendi to6tajate voi klientide kasutusse, vottes Elektrumi ees selle eest tdieliku vastutuse.

Kliendil ei ole digust jagada autentimisvahendit muude kui selles punktis nimetatud kolmandate isikutega. Klient
kohustub tagama, et autentimisvahendit ei anta muude kolmandate isikute valdusesse ja et seda ei kloonita ega
kopeerita;

2.5.4. nduda kliendi tegevuse tulemusena kaotsi ldinud, varastatud voi kahjustatud autentimisvahendi asendamist uue
autentimisvahendiga, kui klient on esitanud Elektrumile taotluse autentimisvahendi asendamiseks.
Autentimisvahendi asendustasu on 5 (viis) eurot (v.a kdibemaks), mille klient tasub Elektrumi véljastatud arve
kohaselt;

2.5.5. kontrollida Elektrumi portaalis kehtivaid koondarve kliendi hinnasoodustuse ldvendeid konkreetse kalendrikuu
kohta, mil klient on elektrisdidukit laadinud.

3. Arveldused ja lisateenused

3.1. Klient tasub Elektrumile elektrisdidukite laadimisteenuse eest vastavalt elektrisdidukite laadimisteenuse kasutamise
ajal ja kohas kehtivatele hindadele, mille kohta saab teavet Elektrum Drive'i rakendusest.

3.2. Lepinguosalised lepivad kokku, et kui klient saab Elektrumilt tarbitud elektrienergia ja/vdi maagaasi eest igakuise
arve, lisatakse kliendi eraldi esitatud sooviavalduse alusel sellele siinse lepingu alusel tasumisele kuuluvad summad ja
saadetakse need kliendile koos tarbitud elektrienergia ja/vdi maagaasi eest esitatud arvega. Lepinguosalised lepivad kokku,
et koiki saadud makseid kasutatakse esmalt Elektrumi toote/teenuse ostulepingust tulenevate kohustuste (kui kliendil on
mitu sellist lepingut, tasutakse kohustused jarjestikku volausaldaja drandgemise jérgi) ja seejérel Elektrumi elektrienergia
ja/vdi maagaasi miiligilepingust tulenevate kohustuste tditmiseks ning 15puks Elektrumi osutatud lisateenuse eest
tasumiseks (kui Klient kasutab mitut lisateenust, tasutakse kohustused jarjestikku volausaldaja drandgemise jérgi).

3.3. Maksete korrigeerimise (iimberarvutamise) tottu vdib jérgmise arveldusperioodi arve sisaldada eelmise
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arveldusperioodi imberarvutust/korrektsiooni.

3.4 Elektrum vdib Elektrum Drive elektrisdidukite avalikes laadimisjaamades elektrisdiduki laadimise korral rakendada
kliendile koondarvel hinnasoodustust tavapérasest elektrisdiduki laadimishinnast vastavalt Elektrumi portaalis toodud
andmete kohaselt kehtivatele koondarve kliendi soodustuse lévenditele.

3.5. Elektrumi kliendile kehtivate koondarve kliendi hinnasoodustuse livendite tditmise arvutamisel vdetakse arvesse
ainult Elektrum Drive elektrisdidukite laadimisjaamades tehtud laadimisi. Mobiilirakenduses ja Elektrumi portaalis on
need jaamad mérgitud oranziga.

3.6. Koondarve elektrisdidukite laadimisteenuse hinnasoodustus ei kehti Elektrum Drive partnerite jaamades, teistes
vorgustiku jaamades, mis on Mobiilirakenduses ja Elektrumi portaalis mérgitud sinisega, samuti piiratud kittesaadavusega
jaamades, mis on mobiilirakenduses ja Elektrumi portaalis mérgitud tumehalliga.

3.7. Kliendile asukohariigis ja viljaspool seda vdimaldatava koondarve kliendi hinnasoodustuse suurus pohineb eelmisel
kalendrikuul laaditud kogumahul, mis méératakse elektrisdiduki laadimise MWh/kuu alusel, ning soodustus rakendub
juhul kui laaditud kogumabht iiletab vastava lavendi.

3.8. Elektrisdiduki laadimisel viljaspool asukohariiki esitab teenusepakkuja kliendile mobiilirakenduses laadimise eest
elektroonilise arve, mis ei kuulu eraldi tasumisele, vaid klient ndustub, et arve tasub kolmandale osapoolele Elektrum ja
klient tasub vastava arve oma koondarve koosseisus ehk nii oma asukohariigis kui ka viljaspool asukohariiki sooritatud
laadimiskordade eest tasub klient tervikuna vastavalt Elektrumi viljastatud koondarvele.

4. Vastutus ja sanktsioonid

4.1. Arve tasumisega viivitamise korral maksab klient iga viivitatud pdeva eest viivist, nagu on ette néhtud lepingu I osas.
4.2. Arve tasumisega viivitamise korral on Elektrumil digus iihepoolselt peatada koondarvega tasutava elektrisdidukite
laadimisteenuse osutamine kdigile kliendi kasutajatele, samuti jatkata selle teenuse osutamist pérast arve tasumist.

4.3. Elektrum ei vastuta kahju eest, mis tekib, kui kolmas isik logib portaali sisse ja kasutab seda voi Elektrum Drive'i
rakendust v3i saab siinses lepingus sétestatud teenuseid kliendi vdi kasutaja kédsutuses olevate autentimisvahendite
kasutamise teel.

4.4. Siiiidi olev lepinguosaline vastutab teise lepinguosalise ees kahju eest, mille siitidi olev lepinguosaline on pdhjustanud
teisele lepinguosalisele lepingu tditmata jatmise voi selle puuduliku tditmise tottu.

5. Lepingu kestus ja ennetihtaegne l6petamine

5.1. Leping joustub selle allkirjastamise hetkel ja kehtib téhtajatult.

5.2. Lepingu vdib ldpetada lepinguosaliste vastastikusel kirjalikul kokkuleppel voi lepingus sétestatud korras.

5.3. Mdlemal lepinguosalisel on digus leping igal ajal iiles Oelda, teatades sellest teisele lepinguosalisele kirjalikult

vahemalt 5 (viis) toGpdeva ette.

5.4. Elektrumil on igus leping 1dpetada, kui:

5.4.1. klient on lepingu kehtivuse ajal viivitanud tasumisele kuuluva arve tasumisega vihemalt 10 (kiimme) paeva;

5.4.2. kliendi suhtes kohaldatakse rahvusvahelisi voi riiklikke sanktsioone vdi Euroopa Liidu liikmesriigi voi POhja-
Atlandi Lepingu Organisatsiooni liikmesriigi kehtestatud sanktsioone, mis mdjutavad olulisi finants- ja
kapitalituru huve, kui lepingu voi selle osa tditmine on sel pdhjusel vdimatu.

5.5. Kui leping 15petatakse lepingu IT osa punktide 5.2-5.4 kohaselt, kohustub klient tasuma Elektrumile kuni lepingu

16petamise kuupdevani kasutatud elektrisdidukite laadimisteenuse arved.

5.6. Lepingu ldpetamise korral deaktiveerib Elektrum viivitamata, kuid hiljemalt 1 (ithe) to6pdeva jooksul kliendile

lepingu kehtivuse ajal viljastatud autentimisvahendid.

6. Isikuandmete tootlemine

6.1. Lepingu sitete joustatavuse, sealhulgas teabevahetuse tagamiseks, samuti lepinguosaliste juriidiliste kohustuste
téitmiseks ja lepinguosaliste digustatud huvide jargimiseks on lepinguosalistel digus toddelda teiselt lepinguosaliselt
saadud isikuandmeid (nditeks andmeid lepinguosaliste kontaktisikute kohta) kooskdlas selliste andmete tostlemist ja
kaitset késitlevate digusaktide, sealhulgas isikuandmete kaitse tildméadruse (EU 2016/679) nduetega.

6.2. Lepinguosaline, kes edastab teisele Ilepinguosalisele to6tlemiseks isikuandmeid, vastutab asjaomaste
andmesubjektide isikuandmete to6tlemise digusliku aluse olemasolu tagamise eest.

6.3. Elektrumil on digus salvestada telefonivestlusi ning muud suulist ja kirjalikku suhtlust kliendi volitatud esindajate,
sealhulgas to6tajate, ja Elektrumi vahel, et pdhjendada ja tdendada lepingu sdlmimise, tditmise ja to6tlemisega seotud
asjaolusid ning kaitsta lepinguosaliste digustatud huve, sealhulgas kvaliteedi parandamise ja suhtluse tdendamise
eesmargil.
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6.4. Kliendi volitatud esindajate, sealhulgas tootajate, algatusel voib teabevahetus (sealhulgas isikuandmeid sisaldava
teabe vahetamine) toimuda lepinguosaliste kdsutuses olevate sidevahendite kaudu, nditeks veebipohiste sidekanalite,
sotsiaalvorgustike, Elektrumi veebipdhise jututoa vdi virtuaalse assistendi jne kaudu.

6.5. Elektrumil on &igus nduda, saada ja edastada kliendi volitatud esindajate, sealhulgas toGtajate, andmeid
kolmandatele isikutele ja oma éripartneritele (volitatud todtlejatele) siinse lepingu tditmise ja teenuse osutamise eesméargil.

7. Muud siitted

7.1. Lepinguosalistel on keelatud ilma teise lepinguosalise ndusolekuta avalikustada ja edastada kolmandatele isikutele
lepingu tingimusi ja muud lepingu tditmise kdigus saadud teavet, vilja arvatud lepingus sétestatud juhtudel ja juhul, kui
asjakohaselt koondatud teavet esitatakse turul tegutsemiseks, arvete esitamiseks, krediidikontrolliks, vdlgade
sissendudmiseks, ning muudel juhtudel, kui avaldamine on kehtivate digusaktidega ndutav.

7.2 Elektrumil on digus lepingu sitteid ithepoolselt muuta, teatades kliendile muudatustest e-posti teel ja andes talle diguse
nendega tutvuda vihemalt 30 pdeva enne nende joustumist. Kui klient lepingu sitete muudatustega ei noustu, on tal digus
leping iihepoolselt 13petada, teatades sellest Elektrumile enne muudatuste joustumise kuupéeva, tdites oma lepingulised
kohustused lepingus sétestatud korras. Kui Elektrum ei ole lepingusitete muudatuste joustumise kuupédevaks saanud
kliendilt teadet lepingu tihepoolse ldpetamise kohta, loetakse, et klient on muudatustega ndustunud, need on talle siduvad
ja ta peab neid tditma.

7.3. Kui klient soovib lepingu kehtivuse ajal muuta arve saamise e-postiaadressi voi muuta arve saamise postiaadressi e-
postiaadressiks, vdib klient sellised muudatused registreerida Elektrumi elektroonilises iseteenindusportaalis. Kui klient
on selliseid muudatusi taotlenud telefoni teel, e-postiaadressil vo6i mdne muu kliendi valitud ja Elektrumile kittesaadava
sidevahendi abil, teeb Elektrum need muudatused ka elektroonilises iseteenindusportaalis. Sellised lepingu tingimuste
muudatused joustuvad siis, kui Elektrum véljastab ja saadab kliendile arve vastavalt Elektrumi iseteenindusportaalis
kliendi registreeritud muudatustele, vilja arvatud juhul, kui Elektrum on saanud kliendilt ndude saamata arve kohta lepingu
II osa punktis 2.5.1 sétestatud korras.

7.4. Klient on teadlik, et kui klient ei tee makseid lepingu tingimuste kohaselt, voidakse kliendi andmed edastada volgade
sissendudmise eesmirgil volgade sissendudmise teenuse pakkujale.

7.5. Kui klient ei ole lepingut nduetekohaselt tditnud, on Elektrumil digus seadusega kehtestatud korras esitada ja
avaldada teavet volgnevuse ja kliendi kohta vdlgnike ja krediidiajaloo andmebaasides ning poorduda krediidiinfobiiroode
poole.

7.6. Lepinguosaliste suhteid, mida lepingus pole sitestatud, reguleeritakse Eesti Vabariigis kehtivate digusaktidega.

7.7. Kui lepingu sétete vahel esineb vastuolu, on lepingu I osa sétted tilimuslikud lepingu II osa sétete suhtes ja lepingu I
osa erisétted (nende olemasolu korral) on iilimuslikud lepingu muude sétete suhtes.

7.8. Leping sOlmitakse digitaalselt allkirjastatuna.

8. Vaidluste lahendamine
Kui lepinguosalised ei ole suutnud lepingu kehtivuse ajal tekkinud vaidlusi vastastikusel kokkuleppel lahendada,
lahendatakse need Eesti Vabariigi digusaktidega kehtestatud korras tildkohtus.
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