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Elektrisdoidukite laadimisteenuse kasutustingimused

Praegune versioon kehtib alates 31. martsist 2026.

Lugege kasutustingimused hoolikalt labi. Kui paigaldate mobiilirakenduse
Elektrum Drive ja/vi kasutate elektrisdidukite laadimisteenust (edaspidi teenus),
kinnitate, et olete siinsed kasutustingimused labi lugenud, neist aru saanud ning
nendega ndustunud.

Elektrisdidukite laadimisteenuse kasutustingimused (edaspidi
kasutustingimused) moodustavad siduva lepingu elektrisdidukite
laadimisteenuse osutajate

aktsiaselts Latvenergo, registrikood 40003032949 (edaspidi Latvenergo),
registrijargne asukoht Pulkveza Brieza 12, LV-1230 Riia, Lati;



Elektrum Eesti OU, registrikood 11399985 (edaspidi Elektrum Eesti), registrijargne
asukoht Maealuse 2/4, Mustamae, 12618 Tallinn, Eesti;

Elektrum Lietuva UAB, registrikood 301506046 (edaspidi Elektrum Lietuva),
registrijargne asukoht Lvivo 21A, LT-09313 Vilnius, Leedu;

edaspidi koos ja eraldi nimetatud kui kaitaja/kaitajad,
ning

teenust kasutava fuusilise voi juriidilise isiku (edaspidi KLIENT) vahel.

Moisted

Leping - kaitaja ja KLIENDI vahel s6lmitud leping, milles satestatakse peale
kasutustingimuste teenuse osutamise kord. Kui lepingu satete ja
kasutustingimuste vahel esineb vastuolu, lahtutakse kasutustingimuste asemel
lepingu satetest.

Mobiilirakendus - mobiilirakendus Elektrum Drive, mis véimaldab teenust
kasutada. Mobiilirakendus t66tab Androidi ja iOSi operatsiooniststeemides ning
on saadaval Google Play Store’is ning Apple Store’is nime Elektrum Drive all.

Veebisait — veebisait Elektrum Drive Direct (https://direct.elektrumdrive.com/),
mille kaudu osutatakse KLIENTIDELE teenust ilma registreerimata.

Teenus - elektrisdidukite laadimisteenus, mida kaitajad osutavad tasu eest
kasutustingimuste ja lepingu alusel, kui leping on sélmitud. Laadimisprotsessi
ajal mdodab laadimisseade laadimisparameetreid, maarates teenuse koguse
kilovatt-tundides vdi minutites. Teave teenuse koguse maaramise kohta
kuvatakse laadimisseadmel ja/vdi mobiilirakenduses ja/vdi veebisaidil.

Ad-hoc-laadimine - teenus, mille KLIENT on ostnud ilma vajaduseta end
registreerida vdi s6lmida kirjalik leping kaitajaga vdi luua temaga arisuhe, mis ei
piirdu teenuse ostmisega.


https://play.google.com/store/apps/details?id=lv.elektrum.drive&hl=en&gl=US
https://apps.apple.com/lv/app/elektrum-drive/id1591100594
https://direct.elektrumdrive.com/

Kassaterminal - spetsiaalne seade, mis on integreeritud elektrisdidukite
laadimisjaama voi on sellega vahetult Uhendatud ja mis voimaldab KLIENTIDEL
tasuda teenuse eest sularahata, kasutades maksekaarti voi muid kontaktivabu
maksevahendeid ilma teenuselepingut sdlmimata vd&i mobiilirakenduses
registreerumata.

Laadimisseadmed - statsionaarsed laadimisseadmed, mida saab kasutada
elektrisbiduki aku laadimiseks.

Laadimisprotsess — laadimisseadme ja elektrisdiduki vaheline elektrivoolu
Ulekandmine sdiduki aku laadimiseks.

Laadimisjaam - koht, kuhu on pusivalt paigaldatud Uks vo6i mitu laadimisseadet.

Laadimisjaamade vork — laadimisjaamad/-seadmed, mis kuuluvad kaitajatele,
on nende valduses vdi kolmandatelt isikutelt renditud ning mis on uhendatud
Latvenergo teenuse haldus- ja jalgimis- vdi arveldussusteemiga.

1. Uldsatted
1.1. Laadimisjaamad toimivad iseteeninduse pdhimottel. Nende vérku
hooldavad ja haldavad kaitajad. Mobiilirakendust ja veebisaiti haldab
Latvenergo. Mobiilirakenduses kuvatakse kaitajate ja kolmandate isikute
laadimisjaamu erinevalt.

1.2. Kaitajad osutavad KLIENDILE teenust kooskdlas siinsete tingimuste ja
lepinguga, kui see on sélmitud. KLIENT tasub saadud teenuse eest taies
ulatuses.

1.3. Teenust kasutades kinnitab KLIENT, et ta on tutvunud
kasutustingimustega ja ndustub neid jargima. KLIENT vastutab kdigi
toimingute ja maksete eest, mis ta on teenust kasutades teinud.

1.4. Teave teenuse hindade, konkreetsete laadimisjaamade/-seadmete
tehniliste nduete ja laadimisjaamade asukohtade kohta on saadaval



mobiilirakenduses ja/vdi veebisaidil ning seda loetakse tingimuste
lahutamatuks osaks.

1.5. Laadimisseadmed vbimaldavad alalisvoolu laadimist standardite CCS
(Combo 2) ja CHAdeMO alusel voi vahelduvvoolu laadimist standardi Type
2 alusel. Konkreetse laadimisjaama/-seadme standardid on margitud
mobiilirakenduses ja/vdi veebisaidil.

1.6. Laadimisseadet voib kasutada ainult ettenahtud otstarbel - selliste
elektrisdidukite laadimiseks, mis toetavad asjakohast laadimisstandardit.

1.7. Asjaomase riigi kaitaja t66tleb vastutava tdotlejana ja — kui teenust
osutatakse KLIENDILE ka teises riigis, kus kaitaja tegutseb — teise riigi
kaitajad tooOtlevad soltumatute vastutavate todtlejatena KLIENDI
isikuandmeid, mis on esitatud mobiilirakenduses ja/vdi veebisaidil ning
mis edastatakse teenuse kasutamise ajal vastutavale tootlejale
eesmargiga tagada teenuse Uhtne ja ligipdasetav osutamine KLIENDILE
kdigis Balti riikides, osutada KLIENDILE teenust, tegeleda teenuse
osutamisega seotud arveldamisega, tagada laadimisprotsess, mis vastab
KLIENDI vajadustele ja elektrisdidukite tehnilistele nduetele, pakkuda
KLIENDILE kvaliteetset teenust, millega optimeeritakse laadimisprotsessi
ja hallatakse tdhusalt elektrienergiat, ning tagada ndudediguse
kasutamine.

KLIENDI telefoninumbrit, e-posti aadressi, seotud sdidukeid, helisalvestisi
ja laadimisjaama videovalvesalvestisel nahtavaid KLIENDI isikuandmeid,
sealhulgas tehtud toiminguid, mis on margitud mobiilirakenduses ja/voi
veebisaidil, t6odeldakse eesmargiga pakkuda KLIENDILE
laadimisprotsessi ajal kvaliteetset teenustja/voijalgida, kas KLIENT uletab
planeeritud laadimisaega ja teenuse osutamiseks kavandatud aega, ning
tagada isikute, kaitaja vara ja diguslike huvide kaitse.

Lisateave KLIENDI isikuandmete tootlemise kohta teenuse kaigus on
kattesaadav dokumendis ,lsikuandmete tdotlemise pdhimotted

elektrisdidukite laadimisteenuse kasutamisel®.

Teave kaitaja muu isikuandmete tootlemise kohta on esitatud kaitaja
klientide isikuandmete tootlemise pdhimbtetes, mis on kattesaadavad
jargmistel veebisaitidel:


https://www.elektrum.lv/lv/majai/noteikumi/personas-datu-apstrades-principi-izmantojot-elektrotransporta-uzlades-pakalpojumu/
https://www.elektrum.lv/lv/majai/noteikumi/personas-datu-apstrades-principi-izmantojot-elektrotransporta-uzlades-pakalpojumu/

1.7.1. Latis www.latvenergo.lv/dati;

1.7.2. Leedus https://www.elektrum.lt/lt/namams/privatumo-politika;

1.7.3. Eestis https://minu.elektrum.ee/files/privaatsuspoliitika.

Taotluse korral saadetakse pdhiméotted trukitud kujul soovitud aadressile.

1.8. Juriidilisest isikust KLIENT on kohustatud teatama oma todtajatele

kasutustingimustes ja dokumendis ,.Isikuandmete tootlemise pohimdtted
elektrisdidukite laadimisteenuse kasutamisel” tapsustatud isikuandmete
tootlemisest, kui KLIENDI to66taja kasutab mobiilirakendust, veebisaiti voi

laadimisjaama KLIENDI nimel.

Laadimisjaama/-seadmete kasutamine

2.1. Laadimisseadme kasutamist alustades kinnitab KLIENT, et ta on
teadlik sellega seotud riskidest, jargib ja rakendab koéiki ohutusmeetmeid,
et naiteks kaablillhendus ei ohustaks kolmandaid isikuid, ning vastutab
vaarkasutusest tuleneva kahju eest rahaliselt.

KLIENT peab igast tadheldatud véi tekkinud laadimisjaama/-seadme
kahjustusest (olenemata selle pdhjustest) teatama kohe asjaomase riigi
kaitaja klienditoele:

2.1.1. Latvenergole telefonil +371 6772 8788 vbi e-posti aadressil
uzlade@elektrum.lv;

2.1.2. Elektrum Eestile telefonil +372 7115555 vdi e-posti aadressil
elektrumdrive@elektrum.ee;

2.1.3. Elektrum Lietuvale telefonil +370 6632 2722 vdi e-posti aadressil
info@elektrum.lt.

2.2. Teenuse kasutamise ajal vastutab KLIENT iseenda, Umbritsevate
inimeste, oma elektrisdiduki ja selle seadmete ohutuse eest kooskolas
asjaomases riigis kehtivate seaduste ning eeskirjadega, sealhulgas
jargmistega:

- Latis: valitsuskabineti 6. veebruari 2018. aasta maarus nr 78
.Elektrisdidukite laadimise, maagaasi ja vesiniku tankimise ning



http://www.latvenergo.lv/dati
https://www.elektrum.lt/lt/namams/privatumo-politika
https://minu.elektrum.ee/files/elektrum_eesti_ou_andmetootluspohimotted.pdf
https://www.elektrum.lv/lv/majai/noteikumi/personas-datu-apstrades-principi-izmantojot-elektrotransporta-uzlades-pakalpojumu/
https://www.elektrum.lv/lv/majai/noteikumi/personas-datu-apstrades-principi-izmantojot-elektrotransporta-uzlades-pakalpojumu/
javascript:location='/u006d/u0061/u0069/u006c/u0074/u006f/u003a/u0075/u007a/u006c/u0061/u0064/u0065/u0040/u0065/u006c/u0065/u006b/u0074/u0072/u0075/u006d/u002e/u006c/u0076';void%200
javascript:location='/u006d/u0061/u0069/u006c/u0074/u006f/u003a/u0065/u006c/u0065/u006b/u0074/u0072/u0075/u006d/u0064/u0072/u0069/u0076/u0065/u0040/u0065/u006c/u0065/u006b/u0074/u0072/u0075/u006d/u002e/u0065/u0065';void%200
javascript:location='/u006d/u0061/u0069/u006c/u0074/u006f/u003a/u0069/u006e/u0066/u006f/u0040/u0065/u006c/u0065/u006b/u0074/u0072/u0075/u006d/u002e/u006c/u0074';void%200
http://https/likumi.lv/ta/id/297090
http://https/likumi.lv/ta/id/297090

maapealsete elektriseadmete nouded”;
- Leedus: Leedu Vabariigi alternatiivkituste seadus ja Leedu Vabariigi

energeetikaministri maarus;

- Eestis: Uldised ohutusp6himétted, kuni jéustuvad elektrisdidukite ja
nende seadmete ohutust kasitlevad erieeskirjad.

Laadimisjaama ala kasutatakse ainult elektrisdidukite laadimiseks.
KLIENT peab jargima laadimisjaama juures kehtivaid parkimisreegleid,
liiklusmarke ja kohapealse juhi ndudeid. Kaitaja ei vastuta Uhegi tasu ega
karistuse eest, mis maaratakse KLIENDILE parkimisreeglite rikkumise
eest.

2.3. Laadimisseadme voi parkimiskoha blokeerimine ning elektrienergia
kasutamine muul otstarbel kui elektrisdidukite laadimiseks on keelatud.

2.4. KLIENT peab teavitama Kkaitajat viivitamata  kdikidest
laadimisseadmete voi -protsessi puudustest.

Kaitaja ei vastuta tagajargede eest, kui KLIENT kasutab ilmselgelt
kahjustatud laadimisseadmeid vbi kasutab laadimisseadmeid ilma, et
jargiks siinseid kasutustingimusi.

2.5. Teenuse osutamise ajal kuvatakse mobiilirakenduses vdi veebisaidil
laadimisaeg minutites ja/vdi teenuse kogus kilovatt-tundides
(ligikaudselt). Laadimise saab igal ajal peatada, vajutades nuppu ,Lépeta
laadimine®. Kui elektrisbiduk on taielikult laetud, l|Opetatakse
laadimisprotsess automaatselt.

. Tasumise kord

3.1. Teenuse eest tehtavad maksed tehakse sularahata ja ainult eurodes.

3.2. Laadimise alustamisel ndustub KLIENT teenuse tapsustatud hinnaga.
Kaitaja voib kohaldada teenusele ka Uhekordset liitumistasu, teavitades
sellest KLIENTI mobiilirakenduse voi veebisaidi kaudu. Teenuste hinnad
sisaldavad kaibemaksu, kui ei ole margitud teisiti.

3.3. Tasu maaratakse kindlaks teenuse mahu jargi kilovatt-tundides ja/voi
minutites ning uhekordse liitumistasu alusel, kui sellist tasu kohaldatakse.


http://https/likumi.lv/ta/id/297090
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/0409c522915c11eb998483d0ae31615c/asr
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/TAIS.418124/asr
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/TAIS.418124/asr

Teenus loetakse alustatuks mobiilirakenduses autentimise voi veebisaidil
kasutustingimustega ndustumise hetkel ja l6petatuks laadimisprotsessi
l6ppemisel.

3.4. KLIENDI makseid mobiilirakenduses, veebisaidil voi kassaterminalis
t6odeldakse ja taidetakse sertifitseeritud makseteenuse pakkujate
turvaliste serverite kaudu. Parast makse tegemist saab asjaomane kaitaja
maksekaardi osalise numbri. Kaitaja ei talleta mobiilirakenduses ega
veebisaidil sisestatud kaardiandmeid. Konkreetne makseteenuse pakkuja
vOib maksekanalist olenevalt erineda.

3.5. Kaardiga maksmisel valib KLIENT teenuse soovitud limiidisumma.
Maaratud Llimiit broneeritakse tehinguna KLIENDI arvelduskontol
(MasterCardi, VISA vdi VISA Electroni deebet- voi krediitkaardi kaudu) ja
see on teenuse eest tasumise tagatis.

Laadimise saab peatada enne maaratud koguse arakasutamist, vajutades
nuppu ,,Lépeta laadimine®. Kui teenuse osutamine l6peb, debiteeritakse
kontolt teenuse tegelik summa ning kaitaja vabastab kohe broneeritud
summa ja tegeliku summa vahe. See, kui kiiresti vabastatud summa
tagastatakse KLIENDI kontole, oleneb KLIENDI pangast ja voib votta mitu
toopaeva.

3.6. TAHTIS! KLIENT tunnistab ja ndustub, et mobiilirakenduses,
veebisaidil voi kassaterminalis makseid tehes vastutab ta makselehe
autentsuse kontrollimise eest, sealhulgas selle eest, kas veebidomeeni
URL Uhtib kaitaja ametliku domeeniga. Kaitaja ei vastuta KLIENDI véi
kolmandate isikute tegevuse eest, mille tulemusena sisestatakse
kaardiandmed petturlikule voi volitamata makseveebisaidile.

. Registreeritud KLIENTIDE teenus

4.1. Mobiilirakenduse installimisega néustub KLIENT
kasutustingimustega. Laadimisprotsessi alustamisega ndustub KLIENT
kehtiva teenusehinnaga (vt punkt 3.2).

4.2. Teenuse saamiseks autendib KLIENT end mobiilirakenduses ning
kasutab maksekaarti, valja arvatud juhul, kui KLIENT ja kaitaja on sélminud
lepingu, milles ndhakse ette teistsugune makseviis. Kui KLIENT soovib
saada teenust teise kaitaja riigis, tuleb maksmiseks kasutatav kaart uuesti
mobiilirakendusse sisestada. Laadimisseadmele on kinnitatud ruutkood ja
lihike huaperlink, mis vbimaldab mobiilirakendusele ligi paaseda.



Mobiilirakenduses peab KLIENT sisestama telefoninumbri ja e-posti
aadressi. Kui KLIENT saab oma telefoni tekstsénumi neljakohalise
kinnituskoodiga, peab ta selle mobiilirakenduses sisestama, et end
autentida.

Tagantjarele tasutava teenuse kasutamiseks peab KLIENT lepingut
mobiilirakenduse kontoga sidudes autentima end tugeva
autentimismeetodiga (internetipank, Smart-ID, digiallkiri jne). KLIENDI
tehinguajalugu seotakse tagantjarele tasuva KLIENDI profiiliga. Kui
tagantjarele tasuv KLIENT eemaldab mobiilirakenduse ja autendib end
uuesti tugeva autentimismeetodi abil, taastatakse tehingulugu.
KLIENT saab mobiilirakendust kasutada ilma lisakinnituseta ja peab seega
takistama selle sattumist kolmandate isikute katte. Kui mobiilirakendus
satub kolmandate isikute katte, vastutab KLIENT ainuisikuliselt nende
isikute toimingute eest.

4.3. Parast mobiilirakenduses autentimist peab KLIENT valima vajaliku
laadimisjaama/-seadme ja laadimisseadme pistiku. KLIENT peab jargima
mobiilirakenduses esitatud juhiseid ja skannima pistiku ruutkoodi, tehes
vajaduse korral laadimisseadme ekraanil tapsustatud lisatoiminguid.
Laadimisprotsessi alustamisel on KLIENDIL véimalus markida mobiilirakenduses
planeeritud laadimisaeg. Selline tapsustus on informatiivne, aga seda voidakse
siiski kasutada kasutustingimuste punktis 8.1.4ii satestatud eesmargil.

4.4, Kui maksmine toimub sélmitud lepingu alusel, kohaldatakse lepingus
tapsustatud korda.

4.5. Maksekaardiga maksmisel kohaldatakse tingimuste punkti 3.5.

4.6. Parast teenuse osutamise lOpetamist tehakse teenust tdéendav
dokument ja taielik laadimisajalugu kattesaadavaks mobiilirakenduse
jaotises »lehingute ajalugu*.
Parast lahtilhendamist tuleb pistik ettenahtud kohta tagasi asetada.

5. Teenuse kasutamine ilma registreerimata (ad hoc)
5.1. Ruutkoodi skannimisel (voi k&sitsi URL-lingi sisestamisel) suunatakse

KLIENT veebisaidile, kus on saadaval teave laadimisjaama aadressi,
kontaktpistiku tuubi ja teenuse hinna kohta (vt punkt 3.2).



5.2. Enne edasisi toiminguid kinnitab KLIENT, et ta ndustub
kasutustingimustega.

Kliendil palutakse sisestada telefoninumber, millele saadetakse SMS koos
veebisaidi lingiga, kus on naha teenuse jooksev seanss.

5.3. Maksekaardiga maksmisel kohaldatakse tingimuste punkti 3.5.

5.4. Teenuse alustamisel palutakse KLIENDIL sisestada andmed ja e-posti
aadress, et saada tehingut tdendav dokument. Parast teenuse osutamise
l6petamist saadetakse arve koos KLIENDI tapsustatud andmetega
KLIENDI margitud e-posti aadressile.
Kui KLIENT ei sisesta andmeid, saab ta teenuse l6pus tehingut tdendava
dokumendina ainult kviitungi (ilma Uksikasjadeta).

5.5. Parast lahtilhendamist tuleb pistik ettendhtud kohta tagasi asetada.
. Teenuse jaoks kassaterminali kasutamine

6.1. Ruutkoodi skannimisel (vdi kasitsi URL-lingi sisestamisel ja pistiku
numbri markimisel) suunatakse KLIENT veebisaidile, kus on saadaval
teave laadimisjaama aadressi, kontaktpistiku tiubi ning teenuse hinna
kohta (koos kaibemaksuga).

Kassaterminali kasutusjuhendid ja -tingimused on kattesaadavad
kassaterminali ekraanil oleva digitaalse ruutkoodi skannimisel.

6.2. Kassaterminalis maksekaardiga tasumisel ndustub KLIENT siinsete
kasutustingimustega.

6.3. Teenuse alustamiseks peab KLIENT:

6.3.1. valima kassaterminalis kasu START;

6.3.2. valima laadimispistiku numbri;

6.3.3. hoidma maksekaarti (v6i muud kontaktivaba maksevahendit)
kassaterminali vastas;

6.3.4. Uhendama pistiku elektrisdidukiga, kui kassaterminali ekraanil
kuvatakse ,,Uhendage pistik ja alustage laadimist®.

6.3.5. Laadimise peatamiseks peab KLIENT vajutama kassaterminalil
STOP ja hoidma maksekaarti (v6i muud laadimise alustamiseks
kasutatud kontaktivaba maksevahendit) uuesti terminali vastas.

6.4. Teenuse eest maksmise tagatiseks broneeritakse KLIENDI



arvelduskontol 50 eurot (MasterCardi, VISA voi VISA Electroni deebet- voi
krediitkaardi korral). Kui teenuse osutamine lopeb, debiteeritakse kontolt
teenuse tegelik summa ja kaitaja vabastab kohe uleliigselt tasutud
summa. See, kui kiiresti summa tagastatakse, oleneb KLIENDI pangast ja
vOib votta mitu tdopaeva.

6.5. Kassaterminalis maksedokumendi saamiseks vajutage
maksedokumendi nuppu ja hoidke maksekaarti uuesti vastu terminali. 15
minuti jooksul parast teenuse osutamise Bppemist ilmub terminali
ruutkood maksedokumendi (-kviitungi) kattesaamiseks.

6.6. Toendava dokumendi (kviitung ilma Uksikasjadeta voi arve koos
Uksikasjadega) saamiseks peab KLIENT saatma taotluse aadressil
elektrumdrive@latvenergo.ly, lisades kirjale tehingu pangakonto valjavotte
ja terminalist saadud maksekinnituse dokumendi, kui KLIENT on selle
salvestanud. Kui KLIENT vajab arvet koos enda andmetega, tuleb need
taotluses dra markida.

6.7. Parast lahtilhendamist tuleb pistik ettendhtud kohta tagasi asetada.

. Tugi

7.1. Mobiilirakenduses kuvatakse teave laadimisjaama ja -seadmete
kattesaadavuse kohta, sealhulgas hooldus- ja remonditodde teave.

7.2. Teave ja tehniline tugi on KLIENDILE kattesaadav 66paev labi. KLIENT
vOib saada teavet ja abi seoses jargmisega:

7.2.1. laadimisseadmete 160 ja seotud probleemid;

7.2.2. veateated;

7.2.3. teave lahima laadimisjaama/-seadme asukoha kohta;

7.2.4. muu teave vorgu kasutamise kohta.

Teavet saadakse kaitajate sidekanalite kaudu, mida on tapsustatud
kasutustingimuste punktis 2.1.

Kui KLIENDI e-posti teel saadetud taotlus saadakse valjaspool kaitaja
t60aega, antakse vastus jargmisel toopaeval.
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7.3. Kui KLIENDIL on volitamata tehingu vd6i muu teenuse ebaseadusliku
kasutamise kohta kaebus, peab KLIENT pé6rduma viivitamata, kuid
hillemalt kolme (3) tO6paeva jooksul asjaomase riigi kaitaja poole
kasutustingimuste punktis 2.1 satestatud sidekanalite kaudu vdi saatma
kaitaja juriidilisele aadressile kirjaliku kaebuse.

. Poolte vastutus

8.1. Kaitajal on jargmised digused ja kohustused:

8.1.1. muuta siinseid kasutustingimusi ning avaldada nende uuendatud
versioon mobiilirakenduses ja veebisaidil;

8.1.2. muuta teenuse liitumistasu ja hindu, samuti teenuse osutamise
tehnilisi ndudeid, teavitades sellest KLIENTI mobiilirakenduse ning
veebisaidi kaudu;

8.1.3. uuendada laadimisjaama/-seadmeid ja nende tarkvara ning teha
muid teenuse kvaliteedi parandamise ja laadimisjaama hooldamise tdid.
Kui sellise tegevusega kaasneb teenuse osutamise piiramine, teavitab
kaitaja sellest KLIENTI mobiilirakenduses;

8.1.4. votta teenuse osutamise kaigus KLIENDIGA uUhendust KLIENDI
mobiilirakenduses tapsustatud telefoninumbril voi e-posti aadressil
kasutustingimuste punktis 1.7 nimetatud eesmargil, muu hulgas selleks,
et:

i. teatada, et laadimisprotsess on katkestatud/lopetatud ja KLIENT peab
laadimisseadme vabastama;

ii. teatada, et KLIENDILE méeldud laadimisaeg on l6ppenud ja kui KLIENT
ei jatka laadimisprotsessi, tuleb laadimisseade vabastada;

iii. ebadnnestunud laadimise korral teatada, mida KLIENT tegema peab;
iv. jalgida teenuse kattesaamist ja kvaliteeti;

8.1.5. peatada, keelata voi piirata teenuse voi selle osa kasutamine, samuti
keelduda teenuse muumisest v&i muude KLIENDI tegevuste
heakskiitmisest, eelkdige jargmistel pohjustel:



i. turvalisuse huvides;

ii. kui on alust arvata, et teenust kasutatakse ebadigelt, ebaseaduslikult voi
pettuse teel;
vOi

iii. kui KLIENT kasutab teenust viisil, mis on kasutustingimustega
vastuolus;

8.1.6. kehtestada teenuse ohutu kasutamise ja saamise eesmargil
portaalile, mobiilirakendusele ja/vdi teenustele ajutine juurdepaasukeeld;

8.1.7. kasutada teenuse kasutamise kaigus tekkivaid laadimisandmeid
teenuse parandamiseks, prognoosimiseks ja klientide vajadustele
sobivate lahenduste pakkumiseks.

8.2. KLIENDIL on jargmised digused ja kohustused:

8.2.1. KLIENT kohustub kasutama teenust siinsete kasutustingimuste
kohaselt.

8.2.2. KLIENDIL on d6igus saada teavet oma isikuandmete t66tlemise kohta
ning kasutada muid &igusi, mis tulenevad isikuandmete kaitse
uldmaarusest, kaitaja klientide isikuandmete t66tlemise pdhimotetest ja
dokumendist ,lsikuandmete tdotlemise pdhimotted elektrisdidukite
laadimisteenuse kasutamisel®,

8.2.3. KLIENT saab mobiilirakenduses oma isikuandmetega tutvuda ja neid
parandada.

8.2.4. KLIENDIL on digus sisestada oma elektrisdiduki(te) andmed (mark,
mudel, tootmisaasta, aku mahtuvus (kWh), varvus), et saada
isikuparastatud laadimissoovitusi ja pakkumisi kdige sobivama varustuse
kohta.

8.2.6. KLIENT peab huvitama kaitajale kdik kahjud, mis on pdhjustatud
KLIENDI suul, sealhulgas laadimisjaama/-seadmete vale ja/vdi hooletu
kasutamise tagajarjel.
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8.2.7. KLIENT peab tagama laadimiskaardi turvalise sailitamise ning
teavitama kaitajat viivitamata laadimiskaardi kaotusest, vargusest voi
volitamata kasutamisest ja sellel olevate andmete lekkimise kahtlusest.

8.3. Kaitaja ei vastuta kahju eest, mis tuleneb teenuse kasutamisest voi
selle kasutamise vdimatusest, sealhulgas mobiilirakenduses voi
veebisaidil oleva teabe kasutamisest, valja arvatud juhul, kui selline kahju
ontekkinud kaitaja raske hooletuse voi tahtliku rikkumise tottu. 8.4. Kaitaja
ei vastuta teenuse katkestuste ega selle kvaliteedi halvenemise eest, kui
see on podhjustatud kaitajast soOltumatutest asjaoludest, sealhulgas
vaaramatust joust.

8.5. Kaitaja ei vastuta KLIENDI asjade eest, mis on jdetud laadimisjaama.

8.6. Kaitaja ei vastuta kahju eest, mida kolmandad isikud tekitavad

KLIENDILE teenuse kasutamisega seoses.

8.7. KLIENDIL on keelatud:

8.7.1. manipuleerida laadimisjaamades, mobiilirakenduses voi muudes
teenusega seotud materjalides olevaid ruutkoode, makselinke,
kleebiseid, marke vdi muid maksetunnuseid, sealhulgas neid
asendada, katta, kahjustada, voltsida vdi loata kasutada;

8.7.2. kasutada makseterminale, makseliideseid, ruutkoode VvoOi
makseUhendusi, mida ei paku kaitaja vdéi tema makseteenuse
pakkuja;

8.7.3. kinnitada, paigaldada, kasutada vdi proovida kasutada
kassaterminalides, laadimisjaamades v&i nendega seotud
seadmetes volitamata seadmeid, tarkvara, vahendusseadmeid,
andmelugemisvahendeid, skimmereid v6i muid tehnilisi
vahendeid;

8.7.4. avada, demonteerida, muuta, kahjustada vo6i muul viisil hairida
kassaterminale, nende korpusi, Uhendusi, tarkvara, turvaelemente
vOi identifitseerimistahiseid;

8.7.5. hankida, salvestada, talletada, edastada, toodelda voi muul viisil
kasutada maksekaardiandmeid, kaardi kontrollkoode, PIN-koode,
PIN-blokke v6i muid autentimisandmeid;

8.7.6. teha tegevusi, mis hairivad vbi vbivad héairida mobiilirakenduse,
laadimisjaamade vd&i nendega seotud susteemide toimimist,
turvalisust, kattesaadavust voi terviklust;



8.7.7. Uritada saada loata juurdepaasu rakendusele, andmetele,
laadimisjaamadele voi teiste kasutajate kontodele;

8.7.8. kasutada automatiseeritud tooriistu, skripte, roboteid voéi muid
tehnilisi vahendeid ilma kaitaja eelneva kirjaliku ndusolekuta
andmete hankimiseks, mobiilirakenduse toimimise mdjutamiseks
vOi teenuse kasutamise automatiseerimiseks;

8.7.9. hoida korvale voi uritada hoida korvale autentimis-, autoriseerimis-
, broneerimis-, makse- vOi muudest turva- ja
kontrollimehhanismidest;

8.7.10.kasutada teise isiku kontot, tuvastusviise, maksekaarti voi -
vahendit ilma asjakohase volituseta, samuti kasutada leitud,
laenatud, varastatud voi muul viisil volitamata viisil saadud
maksekaarti;

8.7.11.esitada valet, eksitavat voi ebataielikku teavet enda, sodiduki voi
makseandmete kohta;

8.7.12. teha selliseid tegevusi, mis koormavad mobiilirakendust voi sellega
seotud taristut voi voivad seda koormata;

8.7.13.kahjustada, vaarkasutada vdi muul viisil ohustada laadimisjaamu,
kaableid, pistikuid ja muud laadimistaristut;

8.7.14.alustada, katkestada, blokeerida voi muulviisil mdjutada teise isiku
laadimisprotsessi ilma digusliku aluseta;

8.7.15.kasutada mobiilirakendust voi laadimisteenust ebaseaduslikel,
petturlikel vai digusi rikkuvatel eesmarkidel;

8.7.16.anda laadimiskaarti kolmandatele isikutele kasutamiseks voi
lubada kolmandatel isikutel kasutada KLIENDILE valjastatud
laadimiskaarti;

8.7.17.kopeerida, kloonida, muuta, emuleerida, dekrUptida, lugeda voi
muul loata viisil hankida véi kasutada laadimiskaardi andmeid,
identifikaatoreid vdi muid seotud tehnilisi parameetreid;

8.7.18.teha tegevusi, mis vdivad mdjutada laadimiskaardi, laadimiskaardi
lugeja voi sellega seotud autentimistaristu turvalisust, terviklust voi
nduetekohast toimimist.

9. Kasutustingimuste muudatused

9.1. Kasutustingimuste muudatused joustuvad nende avaldamisel
Elektrumi portaalis, mobiilirakenduses ja veebisaidil.

9.2. Teenuse kasutamist jatkates ndustub KLIENT kasutustingimuste
muudatustega. Kui KLIENT kasutustingimuste muudatustega ei ndustu, on



KLIENDIL &igus mobiilirakendus eemaldada. Seda tehes suletakse
mobiilirakenduses KLIENDI profiil. Tehingute ajalugu on kattesaadav
KLIENDI kirjaliku taotluse korral. Tehinguandmeid séailitatakse kaitaja
susteemides kohaldatavates digusaktides satestatud aja jooksul.

9.3. Kasutustingimuste kehtiv versioon on saadaval Elektrumi portaalis,
mobiilirakenduses ja veebisaidil. Taotluse korral saadab kéitaja KLIENDILE
kasutustingimuste varasemad elektroonilised versioonid.



