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Lk 1

Elektrum Eesti OU iildteenuse tiiliptingimused

1. Uldteenuse korras elektrienergia miiiik

1.1. Kéesolevad uldteenuse tulptingimused (,TUlptingimused®) reguleerivad
Elektrum Eesti OU (,Muja“ véi ,pool) poolt ildteenuse korras elektrienergia
(,elekter*) miiiiki Elektrilevi OU (,Elektrilevi‘) vérguga tihendatud vaiketarbijatele
(,Ostja“ voi ,pool*).

1.2.  Tulptingimustes  defineerimata  mdistete  sisustamisel Iahtutakse
elektrituruseaduses ja selle alamaktides sétestatud mdistete tdhendustest.

1.3. Vaiketarbija on kodutarbija, korteritihistu, hooneuhistu ja see aritarbija, kelle
elektripaigaldis on Elektrilevi vorguga lhendatud madalpingel kuni 63 amprise
peakaitsme kaudu.

1.4. Mluja miib Uldteenuse korras elektrit Ostjale, kellel on tarbimiskoha suhtes
Elektrileviga s6Imitud kehtiv vérguleping, kuid kellel puudub elektri ostmiseks
elektrimiitijaga sdlmitud kehtiv elektrileping.

1.5. Muija poolt Ostjale Uldteenuse korras elektri mulk algab Ostja poolt sélmitud
elektrilepingu 16ppemise paevale jargnevast paevast ning 16ppeb Ostja poolt
s8lmitud elektrilepingu alusel elektri miligi alguse paevale eelneval paeval.

1.6. Elektri milk tdhendab elektri miuki Ostjale, mis sisaldab arvete esitamist,
maksete kogumist ja té6tlemist ning muid elektri ostu ja mulgiga seotud toiminguid.
Elektri mulk ei sisalda elektri Ulekannet ega jaotust (vorguteenuse osutamist
elektrituruseaduse mdistes), millega seonduvad kohustused ja vastutus lasuvad
vorguettevdtjatel.

2. Poolte kohustused ja digused

2.1. Mudja kohustused

2.1.1. Mluja mulb ja Ostja ostab elektrit elektrituruseaduses Uldteenuse korras
miilidava elektri hinna kohta satestatud pdhimétete alusel Mija poolt kehtestatud
hinnaga. Elektri hind on kilovatt-tunni pdhine. Elektri hinnale lisandub kaibemaks.
2.1.2. Mauja avaldab kalendrikuus Uldteenuse korras muiudud elektri hinna koos
selle aluseks olevate andmete ja arvutuskdiguga oma veebilehel www.elektrum.ee
elektrituruseaduses ettenahtud kuupaevaks.

2.1.3. Ostjale milidud elektri koguse maarab kindlaks Elektrilevi. Mulja valjastab
ja saadab Ostjale arve hiliemalt 10 péeva jooksul parast Elektrilevi poolt

Ostja tarbimiskoguse ja selle aluseks olevate andmete andmevahetusplatvormi
vahendusel v&i otse Midljale kéattesaadavaks tegemist vastavalt Ostja poolt
kalendrikuus tegelikult tarbitud elektri kogusele. Milja ei vastuta arve digeaegselt
valjastamata jatmise eest, kui Elektrilevi ei ole Ostja tarbimisandmeid Mijale
digeaegselt kattesaadavaks teinud.

2.1.4. Kui Ostjal on enne Mulja poolt arve véljastamist Mulja ees tekkinud
ettemaks, peab Mulja véljastatavast arvest ettemaksu summa maha arvama. Kui
saadetavaid arveid enam ei ole, tagastab Mija ettemaksu vastavalt Ostja poolt
esitatavale taotlusele. Ettemaksult ei arvestata ega maksta intressi.

2.2. Ostja kohustused:

2.2.1. Ostja maksab 15 paeva jooksul arve esitamisest ara taies mahus Mudija poolt
milddud elektri kohta esitatud arved. Arvel ndidatud makse teostamise ajaks
loetakse kuupdeva, millal raha on kogu arve ulatuses Mdiija pangakontole
laekunud. Kui maksetéhtpaev langeb riigipiihale véi muule puhkepéaevale, loetakse
maksetdhtpaevaks sellele jargnev téopaev. Midlja voib saadud maksesummast
kdigepealt kinni pidada tehtud kulutused, viivised ja seejarel pdhikohustuse (sh
esmalt middud elektri eest ja seejarel vorguteenuste eest, kui Midja on
Elektrileviga s6lminud vastava arvelduslepingu

(,Arveldusleping“) vorguteenuste arvete esitamiseks Ostjale).

2.2.2. Ostja peab teavitama koheselt Muljat, kui arve eelmise kuu eest ei ole
jargmise kuu 15. paevaks katte saadud.

2.3. Midja digused:

2.3.1. véljastada vastav korrektsioonarve, kui Elektrilevi korrigeerib varasema
perioodi tarbimiskoguseid.

2.4. Ostja digused:

2.4.1. saada MuUjalt seadustes ettenahtud infot elektri miitigi kohta Ostjale;

2.4.2. esitada 10 paeva jooksul alates arve véljastamise paevast MulUjale
pretensioon Milija poolt valjastatud arve kohta;

2.4.3. realiseerida dokumendi ,Elektrum Eesti OU andmetdétluspdhimétted”
(kattesaadavad Miija veebilehelt: https://www.elektrum.ee) 7. Peatlikis vélja
toodud andmesubjekti diguseid.

3. Vastutus

3.1. Mildud elektri eest esitatud arve tasumise tahtaja lletamisel peab fliusilisest
isikust Ostja maksma Miidjale tasumata arve summailt viivist 0,066% paevas kuni
arve taieliku tasumiseni ning juriidilisest isikust Ostja peab maksma Mduujale
tasumata arve summailt viivist 0,2% paevas kuni arve taieliku tasumiseni. Viivise
arvestus algab maksetahtpaevale jargnevast paevast ja I6peb tasude taieliku
laekumise paeval (kaasaarvatud).

3.2. Juhul, kui Mutja katkestab elektri mitgi Ostjale selle tottu, et (i) Ostjal ei ole
kehtivat vérgulepingut vdi (ii) Elektrilevi ei osuta Ostjale vérguteenuseid pohjusel,

mis ei tulene MuUjast vai (iii) elektri tarne katkestati seaduses satestatud alusel, ei
vastuta Miija elektrimiligi kohustuste mittetaitmise eest.

3.3. Miuja ei vastuta kohustuse rikkumise tottu Ostja saamata jaanud tulu eest.
Kéesolevas punktis toodud vastutuse piirang ei kehti juhul, kui vastavalt
kohalduvatele Gigusaktidele, ei saa sellist vastutust piirata voi vélistada.

3.4. Mulja ei vastuta vorguteenuse kvaliteedi ega seonduvate hairete voi
katkestuste eest Ostja, Elektrilevi voi teiste vorguettevotjate elektripaigaldises.
Seonduvad kohustused ja vastutus lasuvad Oigusaktides ja vorgulepingus
satestatud alustel ja ulatuses Elektrilevil ja teistel vorguettevétjatel.

3.5. Midja voéib taotleda Elektrilevilt Ostja tarbimiskohas vérguihenduse
katkestamist, kui Ostja on jatnud Mdidjale tasumata Uldteenuse korras muldud
elektrienergia eest vdi Arvelduslepingu alusel Ostjale esitatud vérguteenuse arvete
eest. Elektrilevil on digus vorgulihendus katkestada elektrituruseaduses ettenahtud
korras. Vérguiihenduse katkestamisel katkeb ka MuUja poolt Ostjale Uldteenuse
osutamine.

3.6. Mijal on digus Uldteenuse osutamisega seotud rahalised nduded Ostja vastu
loovutada kolmandatele isikutele (nt inkassole) ilma Ostja ndusolekuta ja kasutada
kolmandate isikute teenuseid vdignevuse sissendudmisel. Ostja on kohustatud
Mudjale ja kolmandale isikule hivitama ndude sissendudmisega tekkinud kulud.

4. Tuuptingimuste muutmine

4.1. Muadjal on &igus Tuulptingimusi Uhepoolselt muuta vdi kehtestada uued
tulptingimused, kui see on vajalik tulenevalt digusaktide muutumisest, lldteenuse
osutamisega seotud asjaolude muutumisest, elektrituru arengutest vdi Uldteenuse
osutamisega seotud teenuste vdi aririskide paremast maéaratlemisest voi
efektiivsuse parendamisest.

4.2. Milja kooskdlastab Tulptingimused ja nende muudatused G&igusaktis
ettendhtud ametiasutusega, kui vastav kooskdélastamine on 6Gigusakti kohaselt
ndutav. Tulptingimuste muutmise voi uute tulptingimuste kehtestamise kohta
avaldab Muuja vastava teate oma veebilehel, samuti avaldab Miilja oma veebilehel
Tulptingimuste uue tervikteksti.

4.3. Midja teavitab Ostjat Tulptingimuste muutmisest véi uute Tluptingimuste
kehtestamisest koos Ostjale esitatava arvega vahemalt 30 paeva enne nende
joustumist.

5. Uldteenuse osutamise 16ppemine

5.1. Miija poolt Gldteenuse osutamine |6ppeb:

5.1.1. kui Ostja alustab elektri ostmist elektrimitjaga s6lmitud elektrilepingu alusel;
5.1.2. vorgulepingu I6ppemisel;

5.1.3. juriidilisest isikust Ostja I6ppemisel;

5.1.4. Miuja ja Elektrilevi vahel sdlmitud lepingu — Kasundusleping lldteenuse ja
avatud tarne katkemise teenuse osutamiseks nr 269744 (,Kasundusleping®) —
I6ppemisel.

5.2. Fuusilisest isikust Ostja surma korral Uldteenuse korras elektri miilk vastava
tarbimiskoha suhtes ei 16pe, vaid jatkub Ostja Ulddigusjarglasele. Kui Ostja
Ulddigusjarglane ei soovi Uldteenuse korras elektrit osta, on Ostja llddigusjarglasel
véimalik I6petada vastava tarbimiskoha suhtes vérguleping véi sélmida elektrileping
mdne elektrimlujaga, millisel juhul 16peb Mija poolt lGldteenuse osutamine.

5.3. Kui Ostjal on elektrituruseadusest tulenev digus kasutada Uldteenust ka parast
Mudja poolt Elektrilevi vérguga Ghendatud vaiketarbijatele Uldteenuse osutamise
I6ppemist Kasunduslepingu I6ppemise téttu, osutab Ostjale ldteenust Elektrilevi
poolt nimetatud uus elektrimudja.

6. Loppsatted

6.1. Igasugune informatsioon ja teated tuleb edastada lihe poole poolt ja vastu vétta
teise poole poolt suuliselt (sh telefoni teel tingimusel, et kdne salvestatakse Miiija
poolt), kirjalikult, kirjalikku taasesitamist véimaldavas vormis v&i elektroonilises
vormis, kui Tlulptingimustes ei ole satestatud teisiti Ostja peab oma
kontaktandmete muutumisest MiUjat teavitama — vastava teavituse vdib esitada ka
helistades Muja poolt tema veebilehel avaldatud vastavale telefonile v6i Midja
veebilehel oleva iseteeninduse kaudu.

6.2. Midja poolt Ostja isikuandmete to66tlemine toimub vastavalt dokumendile
JElektrum Eesti OU andmetddtiuspdhimétted”, mis asuvad Miiija veebilehel
https://www.elektrum.ee. Miija on Ostja isikuandmete vastutav toétleja.

6.3. Mis tahes Uldteenuse osutamisega seotud vaidlus, mida ei saa pooltevaheliste
labiradkimiste korras lahendada, lahendatakse kohtus Eesti Vabariigi
digusaktidega ettendhtud korras.

6.4. Poolel on digus esitada kirjalik kaebus Konkurentsiametile teise poole tegevuse
vOi tegevusetuse kohta, mis on vastuolus elektrituruseaduse voi selle alusel
kehtestatud digusaktidega.

6.5. Flisilisest isikust Ostjal on &igus Uldteenuse osutamisega seotud vaidluse
lahendamiseks podrduda ka Tarbijakaitse- ja Tehnilise Jarelevalve Ameti
tarbijavaidluste komisjoni poole tarbijakaitseseaduses satestatud alustel ja korras.
Mudja kontaktandmed on esitatud Miilja veebilehel (www.elektrum.ee) ja Ostjale
véljastatavatel arvetel.



