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ELEKTRISOIDUKITE LAADIMISTEENUSE
KOONDARVEGA TASUMISE LEPING

I1 OSA — ULDSATTED

1. Lepingu ese

1.1. Elektrum osutab kliendile koondarvega tasutavat elektrisdiduki laadimisteenust.

1.2. Elektrisdiduki laadimisteenust osutatakse lepingu tingimuste ning Elektrumi veebilehel
https:/www.elektrum.ee/ee/eraklient/elektrum-drive-tingimused ~ avaldatud ja laadimise ajal kehtivate elektrisdidukite
laadimistingimuste ja rakenduse Elektrum Drive kasutamise tingimuste kohaselt.

1.3. Elektrisdiduki laadimisteenust osutatakse Elektrum Drive'i mobiilirakenduses néidatud elektrisdidukite laadimisjaamades..
Klient saab elektrisdidukite laadimisteenust, kasutades Elektrum Drive’i rakendust.

1.4. Kui klient sdlmib lepingu, tekib tal digus saada elektrisdiduki laadimisteenust. Klient maksab selle teenuse eest Elektrumile
lepingu tingimuste jargi Elektrumi elektroonilises iseteenindusportaalis (edaspidi "portaal") loodud kliendikonto pShikasutajana
(edaspidi "pohikasutaja"). Tehnilise voimekuse lisandudes saab klient portaalis médrata ka lisakasutajaid (edaspidi "lisakasutaja").
Klient vastutab selle eest, et portaalis mérgitud lisakasutajate andmed on ajakohased. Kui elektrisdidukeid laadib pohikasutaja voi
lisakasutaja, kellele klient on andnud elektrisdiduki laadimise digused (edaspidi eraldi "kasutaja" ja koos "kasutajad"), loetakse, et
elektrisdidukeid laadib klient.

2. Lepingupoolte kohustused ja digused
2.1. Elektrum kohustub:

2.1.1. osutama kliendile lepingus sétestatud koondarvega tasutavat elektrisdidukite laadimisteenust;

2.1.2. viljastama ja saatma kliendile jirgmise kuu 15. kuupidevaks kliendi kasutatud elektrisdidukite laadimisteenuse eest
elektrooniliselt arve, mis kehtib ilma allkirjata, voi tegema selle kittesaadavaks portaalis. Arveldusperiood on iiks kalendrikuu. Arve
saatmine tavaposti teel on lepingu tdhenduses lisateenus;

2.1.3. kui klient on teinud enne arve véljastamist ja saatmist ettemakseid, vdhendab Elektrum viljastatava arve summat ettemakstud

summa vorra.

2.2. Klient kohustub:

2.2.1. tasuma Elektrumile elektrisdidukite laadimise eest kooskdlas lepingu tingimustega;

2.2.2. tasuma Elektrumi véljastatud arved tédies ulatuses lepingus sétestatud tdhtaja jooksul, kandes ka Elektrumile raha iilekandmise
kulud ise. Arve tasumise kuupdev on kuupéev, mil kogu arve summa on kantud Elektrumi pangakontole. Kui tdhtaja viimane péev
on puhkepéev, on viimane maksepédev jargmine t60péev;

2.2.3. teavitama Elektrumit viivitamata, kui eelmisel kuul kasutatud elektrisdidukite laadimisteenuse arve ei ole digeks ajaks
(jérgmise kuu 15. kuupdevaks) lackunud;

2.2.4. teatama Elektrumile kirjalikult kiimne (10) kalendripdeva jooksul, kui tema aadress, e-posti aadress jm lepingu tditmiseks
vajalikud andmed, sealhulgas ees- ja perekonnanimi ning isikukood, on muutunud;

2.2.5. tasuma Elektrumile kliendi vdi kasutajate nimel elektrisdidukite laadimise eest, mis toimus hetkeni, mil klient teavitas
Elektrumit ebaseaduslikust elektrisdidukite laadimisest ja kliendi voi kasutaja, kelle nimel elektrisdidukit ebaseaduslikult laeti,
elektrisdidukite laadimisdigus tithistati;

2.2.6. tutvustama lisakasutajatele ja kohustama neid jargima lepingu II osa punktis 1.2 sdtestatud elektrisdidukite
laadimistingimusi;

2.2.7. lahkuma elektrisdidukite laadimisjaamast kohe, kui elektrisdiduki laadimine on 16petatud voi katkestatud.

2.3. Elektrumil on digus:

2.3.1. lugeda kliendile viljastatud arve alusel lackunud summadest kdigepealt tasutuks viivise (selle olemasolu korral) ja osutatud
elektrisdiduki laadimisteenuse eest tekkinud volgnevuse (selle olemasolu korral) ning alles seejérel arvel osutatud summa;

2.3.2. kehtestada kliendile rahaline limiit, mille ulatuses arveldusperioodil elektrisdiduki laadimisteenust osutatakse ja mille
iiletamisel on Elektrumil digus nduda ettemaksu, tagatist voi arvete tasumist v3i keelduda teenuse osutamisest kooskolas lepingu
sitetega;

2.3.3. keelduda lepingu sdlmimisest, ilma et ta peaks seda pohjendama;
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2.3.4. nduda kliendilt Elektrum Drive'i rakenduses sitestatud tasu elektrisdidukite laadimisjaama blokeerimise eest, kui
elektrisdidukite laadimisjaamast ei lahkuta koheselt pérast elektrisdiduki laadimise 10petamist voi katkestamist.

2.4. Kliendil on digus:

2.4.1. esitada Elektrumile ndue Elektrumi véljastatud arve kohta 10 pdeva jooksul alates arve véljastamise kuupéevast. Kui ndue
osutub pohjendatuks, korrigeeritakse arvet ja lepingupoolte vahel tehakse 16plik arveldus;

2.4.2. tithistada kasutajatele antud digus kasutada elektrisdiduki laadimisteenust, esitades Elektrumile eraldi taotluse;

2.4.3. sidevahendi abil sdlmitud lepingust 14 pdeva jooksul alates lepingu sdlmimisest taganeda, teavitades sellest Elektrumit
kirjalikult, kirjalikku taasesitamist vdimaldavas vormis vdi elektrooniliselt;

2.4.4. kontrollida Elektrumi portaalis kehtivaid koondarve kliendi hinnasoodustuse ldvendeid konkreetse kalendrikuu kohta, mil
klient on elektrisdidukit laadinud.

3. Arveldused ja lisateenused

3.1. Klient tasub Elektrumile elektrisdiduki laadimisteenuse eest vastavalt elektrisdiduki laadimisteenuse kasutamise ajal ja kohas
kehtivatele hindadele, mille kohta on teave kittesaadav Elektrum Drive'i rakenduses.

3.2. Lepinguosalised lepivad kokku, et kui klient saab Elektrumilt tarbitud elektrienergia ja/vdi maagaasi eest kuuarve, lisatakse
kliendi eraldi esitatud sooviavalduse alusel sellele siinse lepingu alusel tasumisele kuuluvad summad ning saadetakse need kliendile
koos tarbitud elektrienergia ja/vdi maagaasi eest esitatud arvega. Lepinguosalised lepivad kokku, et koik laekunud maksed
seostatakse esmalt Elektrumi toote/teenuse ostulepingust tulenevate kohustustega (kui kliendil on mitu sellist lepingut, seostatakse
maksed jarjestikku volausaldaja drandgemise jérgi), seejérel elektrienergia ja/vOi maagaasi miiligilepingust tulenevate kohustustega
ning viimaks Elektrumi osutatud lisateenusega (kui kliendile osutatakse mitut lisateenust, seostatakse maksed jarjestikku
volausaldaja drandgemise jargi).

3.3. Maksete korrigeerimise ({imberarvutamise) tottu voib jérgmise arveldusperioodi arve sisaldada eelmise arveldusperioodi
iimberarvutust/korrigeerimist.

3.4 Elektrum v&ib Elektrum Drive elektrisdidukite avalikes laadimisjaamades elektrisdiduki laadimise korral rakendada kliendile
koondarvel hinnasoodustust tavapérasest elektrisdiduki laadimishinnast vastavalt Elektrumi portaalis toodud andmete kohaselt
kehtivatele koondarve kliendi hinnasoodustuse lavenditele.

3.5. Elektrumi kliendile kehtivate koondarve kliendi hinnasoodustuse ldvendite tditmise arvutamisel vdetakse arvesse ainult
Elektrum Drive elektrisdidukite laadimisjaamades tehtud laadimisi. Elektrum Drive'i mobiilirakenduses ja Elektrumi portaalis on
need jaamad maérgitud oranziga.

3.6. Koondarve elektrisdidukite laadimisteenuse hinnasoodustus ei kehti Elektrum Drive partnerite jaamades, teistes vorgustiku
jaamades, mis on Elektrum Drive'i mobiilirakenduses ja Elektrumi portaalis mérgitud sinisega, samuti piiratud kittesaadavusega
jaamades, mis on Elektrum Drive'i mobiilirakenduses ja Elektrumi portaalis mirgitud tumehalliga.

3.7. Kliendile asukohariigis ja véljaspool seda vOimaldatava koondarve kliendi hinnasoodustuse suurus pohineb eelmisel
kalendrikuul laaditud kogumahul, mis médratakse elektrisdiduki laadimise MWh/kuu alusel, ning soodustus rakendub juhul kui
laaditud kogumaht iiletab vastava lavendi.

3.8. Elektrisdiduki laadimisel vidljaspool asukohariiki esitab teenusepakkuja kliendile Elektrum Drive'i mobiilirakenduses laadimise
eest elektroonilise arve, mis ei kuulu eraldi tasumisele, vaid klient ndustub, et arve tasub kolmandale osapoolele Elektrum ja klient
tasub vastava arve oma koondarve koosseisus ehk nii oma asukohariigis kui ka véljaspool asukohariiki sooritatud laadimiskordade

eest tasub klient tervikuna vastavalt Elektrumi viljastatud koondarvele.

4. Vastutus ja sanktsioonid

4.1. Kui klient arve tasumisega hilineb, tasub ta Elektrumile viivist lepingu I osas sitestatud méiras.

4.2. Arve tasumisega hilinemisel on Elektrumil digus iihepoolselt peatada koondarvega tasutava elektrisdidukite laadimisteenuse
osutamine kliendile ja kasutajatele ning jétkata selle teenuse osutamist pérast arve tasumist.

4.3. Elektrum ei vastuta kahju eest, mis v3ib kliendile tekkida, kui kolmas isik pdédseb portaalile voi Elektrum Drive'i rakendusele
juurde ning kasutab seda voi saab siinse lepinguga ettenéhtud teenuseid, kasutades selleks elektroonilisi tuvastusvahendeid, mis on
kliendi voi kasutaja kdsutuses. 4.4. Lepingut rikkunud lepinguosaline vastutab teise lepinguosalise ees rikkumisega pohjustatud
otsese kahju eest.



elektrum

5. Lepingu kestus ja ennetiihtaegne lopetamine

5.1. Leping joustub selle allkirjastamise hetkel ja kehtib téhtajatult.

5.2. Lepingu vdib 1dpetada lepinguosaliste vastastikusel kirjalikul kokkuleppel vdi lepingus sitestatud korras.

5.3. Kummalgi lepinguosalisel on Gigus leping igal ajal 1dpetada, teatades sellest teisele lepinguosalisele kirjalikult vdhemalt 5
toOpdeva ette.

5.4. Elektrumil on digus leping 10petada, teatades sellest eelnevalt kliendile, kui:

5.4.1. klient on lepingu kehtivusaja jooksul vdhemalt kiimne (10) péeva jooksul jatnud tasumata arve vOi tegemata muu lepingu
alusel tasutava makse;

5.5. Elektrumil on digus piirata kliendile lepingu alusel osutatavat teenust ilma etteteatamiseta kuni teenuse taastamiseni vdi lepingu
1dpetamiseni, kui:

5.5.1. klient rikub lepingu sétteid voi monda punkti 1.2 sétet;

5.5.2. klient on tarbinud elektrisdiduki laadimisteenust, mis iiletab talle kehtestatud rahalist limiiti, tagatist voi ettemaksu;

5.5.3. kliendi andmed on kantud maksehéireregistrisse voi on olemas muu teave, mis tekitab pohjendatud kahtlusi selles, kas klient
tdidab oma kohustusi heauskselt voi kas ta suudab neid téita.

5.6. Kui leping lopetatakse, tasub klient Elektrumi arved elektrisdiduki laadimisteenuse eest, mida ta on saanud kuni lepingu
16petamise kuupédevani.

6. Isikuandmete tootlemine

6.1. Elektrum kui vastutav tootleja to6tleb kliendi isikuandmeid ulatuses, mis on vajalik lepingu tditmiseks. Teave kliendi
isikuandmete t66tlemise kohta on esitatud dokumendis ,.Isikuandmete toGtlemise pShimdtted elektrisdidukite laadimisteenuse
kasutamisel”, mis on kéttesaadav aadressil https://www.elektrum.ee/ee/eraklient/elektrum-drive-tingimused, ja selles viidatud
dokumendis ,,Elektrum Eesti OU andmetdotluspdhimdtted".

6.2. Elektrum tuvastab isiku suhtluses, sealhulgas sidevahendite kaudu peetavas suhtluses (e-posti, telefoni voi muu veebipohise
sidelahenduse kaudu), jirgmiste tunnuste abil: 1) kliendi ees- ja perekonnanimi, 2) kliendi isikukood, 3) sdlmitud lepingu number
(edaspidi thiselt: Tunnused). Kui isik esitab ndutavad Tunnused, on Elektrumil digus teenindada teda kui klienti voi kliendi volitatud
isikut, sealhulgas anda teavet lepingu sdtete ning nende tditmise ja arvelduste kohta.

6.3. Klient vastutab selle eest, et tema Tunnused ei satuks kolmandate isikute valdusse, ning klient vastutab nende kolmandate isikute
tegevuse tagajirgede eest, kes on tema Tunnused teada saanud.

6.4. Kidesolevaga teavitatakse klienti, et kui ta ei tee makseid lepingu sidtete kohaselt, vdidakse tema isikuandmed edastada
inkassoteenuse pakkujale (volitatud toétleja), et kliendilt volg sisse nouda. Inkassoteenuse osutaja tegutseb sdltumatu vastutava
tootlejana, kes osutab volgade kohtuvilise sissendudmise teenust.

7. Taganemisdigus

7.1. Kliendil on &igus lepingust taganeda 14 pdeva jooksul ilma pdhjendusi esitamata. Taganemisdiguse teostamise tdhtaeg 16peb,
kui kahepoolselt allkirjastatud lepingu kliendile saatmise kuupdevast on mdéodunud 14 paeva.

7.2. Taganemisdiguse teostamiseks peab klient saatma Elektrumile sdnaselge teate taganemisdiguse teostamise kohta. Teate voib
saata Elektrumi driregistri jargsel aadressil , e-posti aadressil elektrumdrive@elektrum.ee.

7.3. Selleks et taganemistéhtajast kinni pidada, piisab, kui klient saadab teate taganemisdiguse teostamise kohta Elektrumile enne
taganemistéhtaja 1oppu.

7.4. Kui klient on sdlminud lepingu ja alustanud elektrisdiduki laadimisteenuse kasutamist kooskdlas selle lepingu sitetega, on ta
taotlenud teenuse osutamise alustamist taganemistihtaja jooksul. Seepérast on klient kohustatud tasuma Elektrumile summa, mis on

proportsionaalne lepingu tdieliku tditmisega ajal, mil klient teavitas Elektrumit taganemisdiguse teostamisest.

8. Muud sitted

8.1. Kdik lepinguga seotud teated, ndusolekud ja kinnitused esitatakse kirjalikult, sidevahendite teel, suuliselt vdi muul lepingus
sdtestatud viisil.

8.2. Elektrumil on digus lepingu sétteid iithepoolselt muuta, teatades kliendile muudatustest e-posti teel ja andes talle diguse nendega
tutvuda vihemalt 30 pdeva enne nende joustumist. Kui klient lepingu sitete muudatustega ei ndustu, on tal digus leping tihepoolselt
10petada, teatades sellest Elektrumile enne muudatuste joustumise kuupdeva, tiites oma lepingulised kohustused lepingus sétestatud
korras. Kui Elektrum ei ole lepingusétete muudatuste joustumise kuupdevaks saanud kliendilt teadet lepingu ithepoolse 16petamise
kohta, loetakse, et klient on muudatustega ndustunud, need on talle siduvad ja ta peab neid tditma.
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8.3. Kui klient soovib lepingu kehtivusaja jooksul muuta arve saamise viisi voi aadressi, v3ib ta selliseid muudatusi taotleda telefoni,
e-posti voi muu talle sobiva ja Elektrumile kéttesaadava sidevahendi kaudu, kajastab Elektrum need muudatused ka elektroonilises
iseteenindusportaalis. Sellised lepingusitete muudatused joustuvad siis, kui Elektrum saadab kliendile arve kooskdlas muudatustega,
mis klient on iseteenindusportaalis registreerinud, vilja arvatud juhul, kui Elektrum on saanud kliendilt teate arve mittesaamise kohta
lepingu punktis 2.2.3 sitestatud korras.

9. Vaidluste lahendamine

9.1. Kliendil on digus esitada vastavalt tarbijakaitseseaduses sétestatud protseduurile kaebus Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve
Ameti juures tegutsevale tarbijavaidluste komisjonile lahendamaks lepinguline vaidlus, kui Pooled ei ole ldbirddkimiste teel
kokkuleppele joudnud.

9.2. Lepingu tditmise kéigus tekkivad vaidlused, mida lepingupooled ei ole suutnud vastastikusel kokkuleppel lahendada, tuleb
voimalusel lahendada kohtus maksekédsu kiirmenetluses, voi iildkohtus Eesti Vabariigi digusaktidega ettendhtud korras.
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